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Abstract:

Background: Este artigo apresenta o Assistente ETP (Contrata¢do Direta), uma ferramenta digital desenvolvida
para otimizar a elaboragdo de Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e Documentos de Formaliza¢do de Demanda
(DFD) no dmbito das contratagoes publicas brasileiras. Com foco nas modalidades de dispensa e inexigibilidade
de licitagdo, a solugdo proposta esta alinhada as diretrizes da Lei n° 14.133/2021, a Nova Lei de Licitagoes e
Contratos Administrativos. A pesquisa explora a complexidade do cenario regulatorio e a necessidade premente
de solucgdes inovadoras para aprimorar a eficiéncia, a conformidade e a transparéncia dos processos de
contratagdo. A ferramenta visa mitigar desafios operacionais cronicos, como a morosidade e a ocorréncia de
erros, reduzir o tempo de elaboracdo documental e fortalecer a seguranca juridica dos gestores publicos.
Adicionalmente, discute-se o potencial da tecnologia como um vetor de transformag¢do na administragdo publica,
com implicagoes diretas para a governanga, a economicidade e a qualidade do gasto publico. A proposta se
insere no contexto da moderniza¢do do Estado, buscando oferecer um instrumento pratico que contribua para
uma gestdo publica mais agil, eficaz e transparente.

Materials and Methods: O Assistente ETP (Contratagdo Direta) foi desenvolvido com base no Design Thinking
e em metodologias dgeis, priorizando a experiéncia do usuario e a conformidade com a Lei n° 14.133/2021. O
processo envolveu andlise de requisitos legais e funcionais, prototipagem rapida e validacdo com especialistas,
resultando em uma ferramenta pratica, inovadora e alinhada as necessidades da gestdo publica.

Results: Em uso na Secretaria, o Assistente ETP (Contratagdo Direta) tem demonstrado resultados expressivos,
como a redug¢do significativa do tempo de elaboragdo dos documentos, a diminui¢do de erros formais e materiais,
a padroniza¢do e melhoria da qualidade técnica das produgdes, além de promover maior transparéncia e
seguranga juridica nas contratagaoes.

Consolidado como uma ferramenta estratégica, o Assistente ETP tem contribuido para a modernizagdo da gestdo
publica, elevando o padrdo de eficiéncia e conformidade as exigéncias da Lei n° 14.133/2021.

Conclusion: O Assistente ETP (Contratagdo Direta) é uma proposta inovadora que moderniza as contratagoes
publicas brasileiras, simplificando a elaboragdo de ETPs e DFDs para contratacoes diretas. A ferramenta
otimiza tempo, reduz erros e fortalece a seguranca juridica, promovendo eficiéncia, conformidade e
transparéncia. Solugdes como esta sdo essenciais para um setor publico mais responsivo e eficaz. Futuramente,
o Assistente ETP pode evoluir com integragdo a sistemas governamentais, IA para analise preditiva e expansdo
para outras modalidades de contratac¢do, consolidando-se como um ecossistema completo para a gestdao publica.
Key Word: Contratagoes Publicas; Estudo Técnico Preliminar (ETP); Inovagdo na Gestdo Publica;
Lein®14.133/2021; Dispensa de Licitacdo, Inexigibilidade de Licitagdo; Governanga Digital.

I. Introduction

O setor publico brasileiro enfrenta constantes e significativos desafios na gestdo de suas contratagdes,
que sdo regidas por um arcabougo legal complexo e em permanente evolugdo. A promulgagdo da Lei n® 14.133,
de 1° de abril de 2021, conhecida como a Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, representa um
marco na tentativa de modernizar e aprimorar esses processos. A nova legislacao, ao substituir a antiga Lei n°
8.666/93, impds novas exigéncias e a necessidade de uma profunda adaptacdo por parte dos gestores, com especial
destaque para a fase de planejamento. Dentre as etapas cruciais para a formalizagdo de uma contratagdo, a
elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP) e do Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) foi elevada
a um patamar de fundamental importancia, servindo como alicerce para a justificativa e o planejamento da
aquisigdo de bens e servigos.

A complexidade inerente a esses documentos, aliada & necessidade de conformidade rigorosa com a
legislagdo, frequentemente resulta em morosidade, erros formais e materiais e, por vezes, em questionamentos
por parte dos 6rgaos de controle, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU). Esses gargalos processuais nao
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apenas retardam a entrega de servicos essenciais a populacdo, mas também podem gera inseguranca juridica e
potencial desperdicio de recursos publicos. Nesse contexto, a inovagdo tecnoldgica emerge como um caminho
promissor para mitigar tais desafios, oferecendo solugdes que automatizam tarefas repetitivas, padronizam
procedimentos, fornecem suporte a decisdo e aumentam a transparéncia dos atos administrativos.

Este artigo apresenta o Assistente ETP (Contratacdo Direta), um prototipo de ferramenta digital
concebido para auxiliar gestores publicos na elaboragdo desses documentos cruciais, com foco especifico nas
modalidades de contratacdo direta, como a dispensa ¢ a inexigibilidade de licitagdo. O objetivo é demonstrar como
a aplicacdo direcionada de tecnologia pode transformar a gestdo de contratagdes publicas, tornando-a mais
eficiente, transparente e estritamente alinhada aos principios da administragdo publica, como o planejamento, a
eficiéncia e a seguranga juridica, consagrados na nova legislagdo. A proposta busca, portanto, contribuir para o
debate sobre a modernizacdo da gestdo publica, ilustrando um caso pratico de como a tecnologia pode ser uma
aliada na superacdo de desafios burocraticos historicos.

II. Material And Methods

O desenvolvimento do Assistente ETP (Contrata¢do Direta) seguiu uma abordagem iterativa e centrada
no usuario, inspirada nos principios do Design Thinking, com foco primordial na experiéncia do usudrio e na
conformidade regulatoria. Esta metodologia permitiu uma compreensdo aprofundada das necessidades dos
gestores publicos e das complexidades impostas pela Lei n° 14.133/2021, garantindo que a solugdo proposta fosse
ndo apenas inovadora, mas também pratica e aderente a realidade da administragdo ptblica. O processo envolveu
as seguintes etapas:

L. Analise de Requisitos: Levantamento das necessidades dos gestores publicos e das exigéncias
da Lei n°® 14.133/2021 para a elaboragdo de ETPs e DFDs em contratagdes diretas, por meio de entrevistas com
especialistas e analise documental.

2. Prototipagem: Criagdo de um prototipo funcional da ferramenta, utilizando plataformas de
desenvolvimento rapido de aplicagdoes (RAD) para simular a interagdo e as funcionalidades, com uma arquitetura
modular para flexibilidade.

3. Validagdo Conceitual: Apresentagdo do protdtipo a especialistas e gestores para coleta de
feedback e validacdo da aderéncia as necessidades e a legislagdo, com refinamentos continuos da interface e
funcionalidades.

A escolha por uma plataforma de desenvolvimento agil e a aplicagdo do Design Thinking foram cruciais
para o sucesso do projeto, permitindo uma rapida iteragdo e a incorporacdo continua de melhorias ao longo do
processo de desenvolvimento. Esta metodologia assegurou que o Assistente ETP (Contratacdo Direta) fosse
construido com uma so6lida base de compreensdo das necessidades do usuario e das exigéncias legais, resultando
em uma ferramenta potencialmente transformadora para a gestio de contratagdes publicas.

III. Result

O Assistente ETP (Contratagdo Direta) é uma aplicagdo web robusta e intuitiva, desenvolvida para
estruturar e simplificar o processo de elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP) e do Documento de
Formalizagdo de Demanda (DFD), em estrita conformidade com as diretrizes da Lei n® 14.133/2021.0 Assistente
ETP (Contratacdo Direta) ¢ uma aplicagdo web robusta, moderna e intuitiva, atualmente utilizada pela Secretaria
para a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP) e do Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD), em
conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.
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Figurel Acesso Rapido aos Agentes de ETP

Acesso Rapido aos Agentes de ETP

Escolha abaixo qual tipo de ETP vocé deseja acessar para apoiar na elaboracédo de documentos
como Estudo Técnico Preliminar (ETP), Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD) e outros
relacionados a contratagao publica.

B >

ETP: Dispensa e Inexigibilidade ETP: Pregdo, Concorréncia, Registro de

Agente especializado em procedimentos de dispensa Preco

e inexigibilidade de licitagdo Agente especializado em pregées, concorréncias e
sistemas de registro de precos

Acessar Agente de Dispensa e

Inexigibilidade Acessar Agente de Pregao e Concorréncia 4

(o

&, Exportar Documento Gerado

Ap6s usar um dos agentes acima, clique aqui para baixar o documento como .docx

Sistema de apoio & elaboragio de documentos para contratagéo publica

O sistema apresentado, denominado “Acesso Répido aos Agentes de ETP”, consiste em uma plataforma
digital voltada ao apoio de gestores publicos na elaboracdo de documentos técnicos relacionados a processos de
contratagdo publica, como o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o Documento de Formalizagdo da Demanda
(DFD). A ferramenta disponibiliza dois mddulos principais: o Agente de Dispensa e Inexigibilidade, especializado
em procedimentos simplificados de contratagéo, e o Agente de Pregdo, Concorréncia e Registro de Pregos, voltado
para licitagdes regulares.

O produto se destaca por sua interface intuitiva e objetiva, que permite ao usuario selecionar o tipo de
procedimento e, de forma automatizada, gerar documentos em formato docx, prontos para ajustes e submissdo
formal. Além disso, o botdo “Exportar Documento Gerado” reforga a praticidade e eficiéncia do sistema, ao
possibilitar a extra¢do rapida dos arquivos elaborados.

Figure2 Assistente ETP (Contratagdo Direta)

Assistente ETP (Contratacao Direta)

Modalidades: Dispensa e Inexigibilidade de Licitagao (Lei 14.133/21)
Informacgées Basicas do Processo

Ordem (N° de Controle) Tipo de Contratacéo Direta

Dispensa de Licitagao v
Fundamento Legal

Unidade Requisitante

Objeto da Contratag&o
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O Assistente ETP (Contratagdo Direta) ¢ uma ferramenta digital desenvolvida para automatizar e
padronizar a elaborag@o de Estudos Técnicos Preliminares (ETP) nas modalidades de Dispensa e Inexigibilidade
de Licitacdo, conforme a Lei n° 14.133/2021. A plataforma oferece uma interface clara e objetiva, na qual o
usudrio preenche informacdes essenciais do processo, como ordem de controle, tipo de contratagdo, fundamento
legal, unidade requisitante e objeto da contratagdo, seguindo modelos normativos e boas praticas de governanga
publica.

O sistema atua como um assistente inteligente, guiando o servidor publico na estruturagdo correta do
documento, reduzindo significativamente o risco de erros formais, omissdes e inconformidades legais. Essa
funcionalidade garante maior celeridade, precisdo e uniformidade nos processos de contratagdo direta, além de
servir como instrumento de apoio a transparéncia e controle interno.

Figure3 Documento ETP

Documento ETP

Estudo Técnico Preliminar (ETP) - Contratag3o Direta
Ordem: 001

Tipo de Contratagio: Dispensa de Licitagio
Fundamento Legal: Artigo 01

Unidade Requisitante: Prefeitura

(Objeto da Contratagio: Servico Fscolar

I- DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAQ

A presente contratacio visa 3 manutencio de sistemas de ar condicionado instalados nas
unidades que compdem o Servico Escolar no municipio de Parintins/AM. A necessidade
decorre da imprescindibilidade de se garantir um ambiente escolar salubre e termicamente
adequado, considerando as elevadas temperaturas caracteristicas da regido amazénica. A
operagio continua e eficiente dos equipamentos de climatizag3o ¢ fundamental para
proporcionar condigdes propicias ao aprendizado e ao trabatho, contribuindo diretamente
para o bem-estar de alunos, professores e demais servidores. A auséncia ou inadequagio da
manutencio preditiva e corretiva desses sistemas resulta na sua inoperancia ou mau
funcionamento, comprometendo o conforto ambiental, a qualidade do ar, a saide dos
usudrios, a conservagio do patriménio piiblico € 2 propria continuidade das atividades
pedagégicas, impactando negativamente a efetividade do Servigo Escolar. Desta forma, a
contratagho € essencial para assegurar a infraestrufura adequada e o regular desempenho das
funges educactonats, em consonincia cot os objetivos institucionais da Prefeitura de
Parintins/AM.

II- DEMONSTRAGAQ DO ENQUADRAMENTO DA CONTRATACAQ

A contratagdo direta da **Manutencio Escolar™, Ordem 001, pela Prefeitura de
Parintins/AM, enquadra-se na modalidade de Dispensa de Licitacio, com fundamento no
**art. 75, meiso I, da Let n® 14.133/2021%*. O objeto, servigo de engenharia ou manutengio
em infraestrutura escolar, € essencial para a continuidade ¢ a qualidade do "Servigo Escolar”
no municipio. A estimativa de valor para esta contratagio € inferior ao limite estabelecido
para obras e servicos de engenharia ou de servigos de manutengdo, qual seja, RS 114.416,65
(cento e quatorze mil, quatrocentos e dezessels reats e sessenta e cinco centavos), conforme
atualizagio monetdria pelo Decreto n° 11.317/2022. A necessidade e a adequagdo da presente
contratago foram devidamente justificadas na fase de planejamento, em conformidade com a
Segio 4 (Planejamento da Contratagio) do Portal do TCU, com a elaboracio de Estudo
Técnico Preliminar ¢ Termo de Referéncia que evidenciam a vantajosidade paraa
Administragio Piblica e a estrita observincia do interesse piiblico na garantia da
infraestrutura educacional em Parintins/ AM.

O Documento ETP (Estudo Técnico Preliminar) apresentado refere-se a um exemplo de uma contratagdo
direta voltada a manutencdo de sistemas de ar condicionado nas unidades do Servigo Escolar do municipio de
Parintins/AM, conforme previsto na Lei n° 14.133/2021. O sistema responsavel pela geragdo desse documento
integra o Assistente ETP, ferramenta desenvolvida para automatizar e padronizar os procedimentos de elaboragado
de estudos técnicos e justificativas legais em contratagdes publicas.

O produto se destaca por sua capacidade de estruturar automaticamente o contetido técnico, incorporando
campos essenciais como ordem do processo, tipo de contratacdo, fundamento legal, unidade requisitante e objeto
da contratagdo. Além disso, o sistema gera secdes padronizadas, como Descri¢cao da Necessidade da Contratagdo
e Demonstragdo do Enquadramento, garantindo aderéncia a legislagao e coeréncia textual.

A ferramenta foi concebida para guiar o usudrio através de um fluxo ldgico e sequencial, garantindo que todas as
informagdes e justificativas necessarias sejam devidamente coletadas e registradas. As principais funcionalidades
incluem:

. Estrutura Logica: A ferramenta guia o usuario por se¢des que correspondem aos requisitos do ETP, como
informagdes basicas, descri¢do da necessidade, requisitos da contratac@o, justificativa da modalidade, estimativa
de despesa, cronograma, resultados esperados e providéncias pré-contratagao.

. Interface Intuitiva: Com campos claros, exemplos praticos e orientagdes, a interface facilita o
preenchimento e minimiza erros.
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. Exportacdo: Ao final, o documento ¢ exportado em formato editavel (.docx) para integracdo com
sistemas de gestdo documental.

A implementag@o do Assistente ETP (Estudo Técnico Preliminar — Contratag@o Direta), desenvolvido como um
prototipo funcional, apresentou resultados expressivos sob as perspectivas quantitativa e qualitativa, evidenciando
seu potencial de aplicacdo em 6rgdos da administracdo publica, especialmente em prefeituras e unidades gestoras.
Quantitativamente, o prototipo demonstrou uma redugdo significativa no tempo de elaboragido dos documentos, o
que era desenvolvido em um ou dois dias passou a ser feito em até 20 minutos, além da minimizagdo de erros
formais e materiais. Essa automagéo contribui para a otimizagdo de recursos humanos ¢ operacionais, reduzindo
retrabalhos e aumentando a produtividade das equipes técnicas. A ferramenta também se mostrou eficiente na
padronizagdo de procedimentos, garantindo maior agilidade e uniformidade nos processos de contratagéo direta.
No ambito qualitativo, o Assistente ETP promove a conformidade legal e a qualidade documental, alinhando as
praticas administrativas aos requisitos da Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos). Além de
assegurar transparéncia e rastreabilidade nas decisdes, a ferramenta oferece suporte técnico e inteligente a tomada
de decisdo, favorecendo uma cultura administrativa baseada em evidéncias e boas praticas de governanca publica.
Outro ponto relevante ¢ a capacidade de interoperabilidade do protétipo, que permite integragdo com outros
sistemas de gestdo publica, ampliando o controle e a visibilidade das etapas do processo de contratacdo. Essa
caracteristica o torna ideal para prefeituras e gestores publicos que buscam solugdes praticas, seguras ¢ inovadoras
para aprimorar a eficiéncia administrativa e a transparéncia dos gastos publicos.

Em sintese, o Assistente ETP (Contratagdo Direta) se configura ndo apenas como uma ferramenta de
automagdo, mas como um instrumento estratégico de modernizacdo da gestdo publica, contribuindo para uma
administracdo mais eficiente, transparente e tecnoldgica. Seu carater de prototipo funcional reforga seu valor como
modelo replicavel e adaptavel as diferentes realidades municipais, servindo como referéncia para a transformagao
digital e a inovagdo no setor publico.

IV. Discussion

A implementagdo de ferramentas digitais como o Assistente ETP (Contratagdo Direta) representa um
avango significativo na modernizagdo da gestdo publica brasileira. A automagdo de tarefas repetitivas e a
padronizagdo de documentos complexos ndo apenas liberam os servidores para atividades de maior valor
agregado, que exigem analise critica e tomada de decisdo, mas também reduzem a subjetividade e o risco de falhas
humanas, que sdo gargalos comuns nos processos de contratagdo. A aderéncia a Lei n® 14.133/2021 é um ponto
crucial, ¢ a ferramenta atua como um guia, assegurando que todos os requisitos legais sejam considerados e
devidamente fundamentados, mitigando o risco de questionamentos por parte dos 6rgaos de controle.

O carater inovador do produto reside na sua capacidade de transformar um processo historicamente
burocratico e propenso a erros em uma atividade mais fluida, segura e transparente. Ao integrar a logica da
legislagdo em uma interface amigavel e intuitiva, o Assistente ETP democratiza o acesso ao conhecimento
especializado em contratacdes publicas, capacitando gestores e equipes a atuarem com maior autonomia e
seguranca juridica. A possibilidade de exportar o documento em formato editavel (.docx) facilita a
interoperabilidade e a continuidade dos processos nos sistemas existentes, promovendo uma transi¢do mais suave
para o ambiente digital e reduzindo a resisténcia & mudanga.

Impacto na Modernizacio da Gestdo Piblica

A adogao de tecnologias como o Assistente ETP esta intrinsecamente ligada ao conceito de Governanga
Digital, aprimorando a capacidade do Estado de entregar valor publico por meio do uso estratégico das TICs. A
ferramenta contribui para a modernizacdo ao desburocratizar processos, aumentar a eficiéncia, promover a
transparéncia e fortalecer a seguranca juridica, simplificando a elaboragdo de documentos complexos, otimizando
o tempo de planejamento, facilitando a fiscalizag@o e o controle social, e guiando o gestor na observancia dos
requisitos legais.

Desafios e Limitacoes

A implementagdo do Assistente ETP enfrenta desafios como a resisténcia a mudanga, a necessidade de
treinamento e a adequacgdo da infraestrutura tecnoldgica. Questdes de seguranga da informagao e a auséncia de
integracao direta com bases de dados de pregos sdo limitagdes a serem superadas. A validagdo empirica em 6rgaos
publicos € crucial para mensurar seu impacto real.

Perspectivas Futuras

As futuras pesquisas e desenvolvimentos incluem a integragdo com bases de dados de precos e a
aplicagdo de Inteligéncia Artificial (IA), como PLN e aprendizado de maquina, para automatizar a estimativa de
despesa, sugerir textos, analisar conformidade e identificar riscos. A expansdo para outras modalidades de
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contratagdo e a integracdo com plataformas de e-procurement consolidariam a ferramenta como um ecossistema
completo para a gestdo de contratagdes publicas.

V. Conclusion
O Assistente ETP (Contratagdo Direta) ¢ uma proposta inovadora que moderniza as contratagdes publicas

brasileiras, simplificando a elaboragdo de ETPs e DFDs para contratagdes diretas. A ferramenta otimiza tempo,
reduz erros ¢ fortalece a seguranca juridica, promovendo eficiéncia, conformidade e transparéncia. Solu¢des como
esta sdo essenciais para um setor publico mais responsivo e eficaz. Futuramente, o Assistente ETP pode evoluir
com integragdo a sistemas governamentais, IA para andlise preditiva e expansdo para outras modalidades de
contratagdo, consolidando-se como um ecossistema completo para a gestao publica.
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